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Tema: Socializacién de hallazgos del seguimiento retrospectivo del periodo 01 de agosto al 15 de octubre del
2024 del proceso transversal de Vigilancia en Salud Publica correspondiente al subsistema de Salud Mental
en las cuatro (4) Subredes Integradas de Servicios de Salud.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

GESTION EN SALUD PUBLICA

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

Objetivo Fecha: 23 de diciembre de 2024
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompafiamiento ( )
Socializacion  de  hallazgos  del Otro (X)
zig;;”;ggzo o %ch‘éfub‘igl dzlegggz Modalidad: | Presencial () | Virtual (X) | Mixta ()

del proceso transversal de Vigilancia en | Lugar: Microsoft Teams

Salud Publica correspondiente al

subsistema de Salud Mental en las Hora Inicio: 9:00 am Hora Fin: 10:00 am

cuatro (4) Subredes Integradas de | Notas por: Alejandro Molina y Claudia Bermddez
Servicios de Salud.

Proxima Reunion: No Aplica

Quien cita: No Aplica

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 9:00 am, se inicia reunién de socializacion de los hallazgos en el seguimiento retrospectivo del
periodo del 01 de agosto al 15 de octubre del 2024, el cual se realiza teniendo como insumos los lineamientos
y anexos técnicos del convenio, el Informe de Gestion de las cuatro subredes y el Anexo 9 — Criterios de
Glosas, de las cuatro (4) Subredes Integradas de Servicios de Salud, realizado por los profesionales
especializados Alejandro Molina y Claudia Bermudez. A continuacion se describen los hallazgos evidenciados:

SUBRED CENTRO ORIENTE

Producto 152 - Busqueda Activa Institucional (BAI) para la subred Centro oriente, Sur, Sur Occidente y Norte_
Salud Mental: No se generan hallazgos.

Producto 173 - Gestion de la informacion del Componente de Salud Mental - Subred Centro Oriente y Sur: No
se generan hallazgos.

Producto 174 - Investigaciones epidemioldgicas de eventos prioritarios en Salud Mental:

AGOSTO 2024

(9) IEC que se describen a continuacion:

- Una (1) IEC SIVIM: 1D1489912 Inoportunidad por cargue en el aplicativo mayor a lo dispuesto en el anexo
operativo (Se registra como seguimiento en la ficha: “ingreso tardio al aplicativo”).
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- Siete (7) IEC SISVECOS: 1D1505666 y ID1506964 Inoportunidad por cargue en el aplicativo mayor a lo
dispuesto en el anexo operativo; 1D1478405, 1D1478405, ID1505856 e 1D1522734 Inconsistencia, frente al
aplicativo, en el dato de la variable “Fecha Primer Contacto”; e ID1495875 Inconsistencia entre la Fecha de
Primer Contacto y Fecha Inicio de Intervencion (17-ago y 16-ago, respectivamente).

- Una (1) IEC VESPA: 1D1492128 No se evidencia la notificacién del evento, para cuyo caso la profesional
refiere que la tia de la menor la llama y le comenta que es caso problematico, sin embargo, no se encuentra
registrado en la ficha de la IEC.

SEPTIEMBRE 2024

(7) IEC que se describen a continuacion:

- Una (1) IEC SIVIM: ID1499548 Inoportunidad por cierre mayor a lo dispuesto en el anexo operativo (32 dias).
- Cuatro (4) IEC SISVECOS: 1D1528078 e ID1530741 Inoportunidad por cargue en el aplicativo mayor a lo
dispuesto en el anexo operativo; ID1515922 Adolescente de 17 afios diagnosticado con Discapacidad
Cognitiva Leve no esta registrado en el aplicativo como Grupo Poblacional con Discapacidad; e 1D1506248
Nifio de 13 afios notificado el 28-ago por conducta suicida con intentos previos desde su EAPB vy notificado a
SIVIM 1484253 el 30-jul por violencia intrafamiliar desde Alertas SED (Ultima en donde se registra historial de
intervenciones 2023-2024 por ambos subsistemas), sin registro de intervencion integral es facturado tanto por
SIVIM como por SISVECOS con 14 dias de diferencia, y presenta inconsistencia en la intervencién de la
Subred dada falta en la estrategia de asignacion de casos desde SIVIM toda vez que la alerta SED indica el
historial de conductas suicidas por lo que debié realizarse intervencion integral mas tal informaciéon no fue
suministrada al profesional en la ficha de notificacion ni en el cargue al aplicativo tras depuracion y revision de
la base.

- Dos (2) IEC SIVELCE: ID1499628 e ID1507806 No existe coherencia en la informacion registrada en la ficha
de la IEC, lo referido en el relato y la matriz de factores.

1 AL 15 DE OCTUBRE 2024

una (1) IEC que se describen a continuacion:

- Una (1) IEC SISVECOS: ID1533938 Inconsistencia, frente al aplicativo, en el dato de la variable “Factor de
Riesgo” (No se registra Consumo Habitual de SPA).

Producto 135 - Asistencia técnica a UPGD conforman la red de operadores de la Vigilancia en Salud Publica,
con abordaje de hasta 4 subsistemas: No se generan hallazgos.

Producto 136 - Asistencia técnica a UPGD que conforman la red de operadores de la Vigilancia en Salud
Pablica, con abordaje de mas de 4 subsistemas; con abordaje de hasta 4 subsistemas: No se generan
hallazgos.

Producto 137 - Asistencia técnica las Unidades Informadoras-Ul, que conforman la red de operadores de la
Vigilancia en Salud Publica; con abordaje de mas de 4 subsistemas; con abordaje de hasta 4 subsistemas: No
se generan hallazgos.

Producto 138 - UPGD y Ul incrementadas en los diferentes subsistemas de la Vigilancia en Salud Publica: No
se generan hallazgos.

Producto 184 - Gestién administrativa y de seguimiento del componente de la vigilancia en salud publica
Fortalecimiento AT Publicas a Subredes: No se generan hallazgos.
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Producto 185 - Gestidon administrativa y de seguimiento del componente de la vigilancia en salud publica_
Fortalecimiento AT Publicas a Subredes:

AGOSTO

G 3 - 2: se generd hallazgo en las siguientes subactividades:

Actividad 1. Asistencia técnica a UPGD trimestral; Subactividad 15 Aplicacion de listas de chequeo y
elaboracion de actas de asistencias técnicas realizadas a UPGD Subsistema: UNIDAD DE SERVICIOS DE
SALUD MOCHUELO. Acta de SIVIM no registra fecha de alistamiento; item "socializacion" registra "...Unidad
de Servicios de Salud Servicios de Salud Pasquilla...”.

SUBRED SUR

Producto 152 - Busqueda Activa Institucional (BAI) para la subred Centro oriente, Sur, Sur Occidente y Norte__
Salud Mental: No se generan hallazgos.

Producto 173 - Gestién de la informacion del Componente de Salud Mental - Subred Centro Oriente y Sur: No
se generan hallazgos.

Producto 174 - Investigaciones epidemiolégicas de eventos prioritarios en Salud Mental:

AGOSTO 2024

G-3 INCUMPLIMIENTO AL ANEXO TECNICO en:

A) Los productos no cumplen con lo descrito en los lineamientos respecto a tres (3) IEC:

- Una (1) IEC VESPA: ID1479733 Se realiza verificacién en SIVIGILA DC y en las observaciones del caso
refiere “Fallido”, sin embargo, cuenta con IEC efectiva facturada con cierre del 14 de agosto de 2024.

- Dos (2) IEC SISVECOS: 1D1492212 Inoportunidad por cargue en el aplicativo mayor a lo dispuesto en el
anexo operativo (9-ago y 12-ago), ademas, se identifica inconsistencia en la intervencion integral desde VSP-
SM toda vez que el profesional que interviene el evento por SISVECOS fue el mismo que abordé el caso en
julio desde VESPA sin contemplar la oportunidad de la intervencion y facturdndolo 1 mes después; e
ID1474572 Inconsistencia en el registro de la intervencién y clasificacién del evento toda vez que es notificado
por gesto suicida, clasificado como amenaza suicida y descrita en las observaciones con intento en el mes
actual, ademas se manifiesta inconsistencia en el registro de la variable “Plan Organizado” en el apartado de
“Factores de Riesgo” y la variable “Plan Organizado” en el apartado de la “Escala Sad Persons” en donde se
digité si y no, respectivamente.

B) Se evidencié que la contratista ADRIANA JULIE MISSE PENARANDA (CC 37396607) no cumple con la
experiencia de acuerdo con lo descrito en la ficha técnica del subsistema de salud mental, en el producto 174 -
Investigaciones epidemioldgicas de eventos prioritarios en Salud Mental, en donde se establece que para el
perfil Psicélogo Universitario 2: "se sugiere que cuente con experiencia de seis (6) meses en los subsistemas
de eventos prioritarios de salud mental o en salud publica. En caso de no contar con la experiencia requerida
para este perfil la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E., podra presentar un plan de fortalecimiento de
talento humano de minimo de 40 horas por subsistema”; y la contratista cuenta con 3 meses de experiencia y
40 horas de fortalecimiento en salud mental realizada por la subred; por lo que se afectan 184 horas
correspondientes a Agosto.

SEPTIEMBRE 2024

G-3 INCUMPLIMIENTO AL ANEXO TECNICO tres (3) IEC que se describen a continuacion:

- Tres (3) IEC SISVECOS: ID1501891, ID1512459 e ID1513240 Inconsistencia entre la “fecha de creacion” del
caso foraneo y la “fecha de primer contacto” de la Subred Sur toda vez que el primer contacto no deberia
anteceder al cargue del evento en el aplicativo ya que la Subred Sur no tiene forma de notificarse del caso sin
que antes se cargue.
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1 AL 15 DE OCTUBRE 2024

G-3 INCUMPLIMIENTO AL ANEXO TECNICO siete (7) IEC que se describen a continuacion:

- Una (1) IEC SIVELCE: 1D1522871 Soporte de canalizacion remitido desde SIVIM aunque tal subsistema
descart6 el caso y fue facturado por SIVELCE en donde tampoco se registra intervencion integral.

- Seis (6) IEC SISVECOS: 1D1518481, ID1528045, ID1528099, 1D1532189 e 1D1532392 Inconsistencia entre la
“fecha de creacién” del caso foraneo y la “fecha de primer contacto” de la Subred Sur toda vez que el primer
contacto no deberia anteceder al cargue del evento en el aplicativo ya que la Subred Sur no tiene forma de
notificarse del caso sin que antes se cargue; e 1D1528379 Inoportunidad por cargue en el aplicativo mayor a lo
dispuesto en el anexo operativo (25-sep y 27-sep), ademas que se identifica inconsistencia en la intervencion
integral desde VSP-SM toda vez que el profesional que interviene el evento por SISVECOS fue el mismo que
abordé el caso desde SIVIM sin contemplar facturarlo desde la primera intervencion mas no desde la segunda
toda vez que el evento trata de un abuso sexual con historial.

Producto 135 - Asistencia técnica a UPGD conforman la red de operadores de la Vigilancia en Salud Publica,
con abordaje de hasta 4 subsistemas: No se generan hallazgos.

Producto 136 - Asistencia técnica a UPGD que conforman la red de operadores de la Vigilancia en Salud
Publica, con abordaje de mas de 4 subsistemas: No se generan hallazgos.

Producto 137 - Asistencia técnica las Unidades Informadoras-Ul, que conforman la red de operadores de la
Vigilancia en Salud Publica; con abordaje de méas de 4 subsistemas: No se generan hallazgos.

Producto 138 - UPGD y Ul incrementadas en los diferentes subsistemas de la Vigilancia en Salud Publica: No
se generan hallazgos.

SUBRED SUR OCCIDENTE

Producto 152 - Busqueda Activa Institucional (BAI) para la subred Centro oriente, Sur, Sur Occidente y Norte
Salud Mental: No se generan hallazgos.

Producto 172 - Gestion de la informacion del Componente de Salud Mental - Subred Sur Occidente y Norte:
No se generan hallazgos.

Producto 174 - Investigaciones epidemiolégicas de eventos prioritarios en Salud Mental:

AGOSTO 2024

G-3 INCUMPLIMIENTO AL ANEXO TECNICO en diez (10) IEC:

- Cinco (5) IEC SISVECOS: ID 1500051 Se encuentra inconsistencia en las fechas registradas en la IEC toda
vez que la secuencialidad entre ellas no representa la cronologia de la intervencion (fecha de notificacion 21-
ago, fecha de primer contacto 30-jul, fecha de intervencién 20-jul y fecha de cierre 31-ago). ID 1484277
Presenta cierre superior a 30 dias y ausencia de digitacion de la fecha de cierre en el aplicativo dado que en la
IEC se registra fecha de notificacion el 30-jul y fecha de cierre el 31-ago. ID 1487243 Presenta cierre inferior a
8 dias (fecha de notificacion 2-ago y fecha de cierre 9-ago). ID 1496945 No se encuentra digitada la fecha de
cierre en el aplicativo (fecha de cierre en la IEC del 31-ago). ID 1486031 Se evidencia inoportunidad del
seguimiento al evento ya que entre la fecha de natificacién (2-ago) y la fecha del primer contacto (26-ago)
transcurren 24 dias.
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- Tres (3) IEC SIVIM: ID 1495661 No hay concordancia con la edad de la expareja quien refiere en Base 25
afnos y en relato IEC 17, caso de 18 afios a quien le marcan como informacion complementaria “el caso fue
remitido y abordado por ICBF para protecciéon de menores de edad” la sefiora va a Fiscalia. ID 1494282 Se
verifica caso de menor con violencia sexual con agresor madre, al leer la IEC el agresor es una compafiera del
colegio, adicionalmente el familiograma no concuerda con la descripcién de familiar. ID 1495156 Se observa
edad 3 afios en descarga de SIVIGILA, pero al leer la IEC refiere 7 afios, le marcan como informacion
complementaria “el caso fue remitido y abordado por ICBF para proteccion de menores de edad” no se hizo
activacion a ICBF.

- Dos (2) IEC VESPA: CC1012466522 Se verifica en escala de Carlos Graff de consumo de otras sustancias
SPA, no concuerda en ficha de SIVIGILA de consumo de SPA, adicional en la descripcion del evento no es
completa, no refiere en el desarrollo de la IEC las condiciones del joven. T11030622542 La escala de Carlos
Graff no tiene correlacién frente a lo relatado en la IEC.

SEPTIEMBRE 2024

G-3 INCUMPLIMIENTO AL ANEXO TECNICO EN seis (6) IEC que se describen a continuacion:

- Cuatro (4) IEC SISVECOS: ID 1521778 Se evidencia inconsistencia entre la fecha de intervencion de la IEC y
el registro en el aplicativo (19-sep y 19-ago). ID 1520153 Presenta cierre inferior a 8 dias (fecha de notificacion
17-sep y fecha de cierre 21-sep). ID 1518520 Se evidencia inconsistencia entre la fecha de cierre de la IEC y el
registro en el aplicativo (25-sep y 17-sep). ID 1505429 Se evidencia inconsistencia entre la fecha de
intervencion de la IEC y el registro en el aplicativo (29-sep y 20-sep).

- Dos (2) IEC VESPA: T11028885260 La escala de Carlos Graff no tiene correlacién frente a lo relatado en la
IEC. CC1026598406 Se realiza lectura de la IEC, en cada uno de los items, sin tener concordancia entre ellos
ni con la notificacién del caso.

G1 PAGO DE HONORARIOS
- No se soportd pago de 92 horas reportadas en base de talento humano, al perfil Profesional Universitario 2:
BRIAN DAVID RIOS MOLANO 92 horas adicionales.

1 AL 15 DE OCTUBRE 2024

G-3 INCUMPLIMIENTO AL ANEXO TECNICO

- Una (1) IEC SISVECOS: ID 1539503 Presenta cierre inferior a 8 dias (fecha de notificacién 9-oct y fecha de
cierre 15-oct).

G1 PAGO DE HONORARIOS

- No se soportd pago de 564 horas reportadas en base de talento humano, al perfil Profesional Universitario 2:
ROCIO MARIBEL HERRERA ALEJO 92 horas regulares, CLELIA ELIVETH RAMIREZ MORALES 92 horas
regulares, JESUS ERNESTO QUIROGA CARVAJAL 92 horas regulares, DANIEL ALEJANDRO MUNOZ
LONDONO 92 horas regulares, STIVEN SEBASTIAN PISCO CANTOR 92 horas regulares, MARISELA
MENESES ROMERO 92 horas regulares y ANA LEONOR VELANDIA MARTINEZ 12 horas adicionales

Producto 135 - Asistencia técnica a UPGD conforman la red de operadores de la Vigilancia en Salud Publica,
con abordaje de hasta 4 subsistemas: No se generan hallazgos.

Producto 136 - Asistencia técnica a UPGD que conforman la red de operadores de la Vigilancia en Salud
Publica, con abordaje de mas de 4 subsistemas: No se generan hallazgos.
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Producto 137 - Asistencia técnica las Unidades Informadoras-Ul, que conforman la red de operadores de la
Vigilancia en Salud Publica; con abordaje de mas de 4 subsistemas: No se generan hallazgos.

Producto 138 - UPGD y Ul incrementadas en los diferentes subsistemas de la Vigilancia en Salud Publica: No
se generan hallazgos.

SUBRED NORTE

Producto 152 - Busqueda Activa Institucional (BAI) para la subred Centro oriente, Sur, Sur Occidente y Norte__
Salud Mental: No se generan hallazgos.

Producto 172 - Gestién de la informacién del Componente de Salud Mental - Subred Sur Occidente y Norte:

1 AL 15 DE OCTUBRE 2024

G-3 INCUMPLIMIENTO AL ANEXO TECNICO en las metas nacionales definidas en los lineamientos, teniendo
en cuenta durante el trimestre (julio a septiembre de 2024) no se realizaron veintinueve (29) asistencias
técnicas a UPGD que conforman la red de operadores de la Vigilancia en Salud Publica, con abordaje de hasta
4 subsistemas y a nueve (9) asistencias técnicas a UPGD que conforman la red de operadores de la Vigilancia
en Salud Publica, con abordaje de mas de 4 subsistemas.

Producto 174 - Investigaciones epidemiolégicas de eventos prioritarios en Salud Mental:

AGOSTO 2024

G-3 INCUMPLIMIENTO AL ANEXO TECNICO en catorce (14) IEC:

- Catorce (14) IEC SIVIM: 1D1481253, 1D1482905, ID1478731, 1D1476582, 1D1479377, 1D1479930,
ID1480095, ID1479172, 1D1484891, 1D1484945, 1D1486471 e 1D1491265 No hay concordancia entre la ficha
de notificacién y el aplicativo SIVIGILA DC en la variable “Estado Civil”. ID1496750 No hay concordancia entre
la ficha de notificacion y el aplicativo SIVIGILA DC en la variable “Orientacion Sexual”. ID1456725 No hay
concordancia entre la ficha de notificacion y el aplicativo SIVIGILA DC en la variable “Nivel De Riesgo Inicial”.

SEPTIEMBRE 2024

G-3 INCUMPLIMIENTO AL ANEXO TECNICO treinta y seis (36) IEC que se describen a continuacion:

- Veintinueve (29) IEC SIVIM: ID1490515, ID1507620, 1D1511144, ID1511109, 1D1512686, 1D1512689,
ID1512554, 1D1512696, ID1513190, 1D1514243, ID1513380, 1D1514878, 1D1514759, ID1514811, 1D1514413,
ID1514576, ID1517744, 1D1518937, ID1517718, ID1518360, ID1517712, ID1517762, ID1517746 e ID1518314
Ingreso inoportuno al aplicativo SIVIGILA DC. ID1532471, ID1523964 e ID1531890 No hay concordancia entre
la ficha de notificacion y el aplicativo SIVIGILA DC en la variable “Orientaciéon Sexual”. ID1512217 e ID1523072
No hay concordancia entre la ficha de notificacidn y el aplicativo SIVIGILA DC en la variable “Estado Civil”.

- Seis (6) IEC SISVECOS: ID1533754, 1D1525103, ID1530139, 1D1530156, ID 1524692 e 1D1538477 Ingreso
inoportuno al aplicativo SIVIGILA DC.

Una (1) IEC VESPA: TI11014997343 No hay concordancia entre el nombre del usuario y el registro de la
variable “Sexo” (mujer) en el formato de caracterizacion.

1 AL 15 DE OCTUBRE 2024

G-3 INCUMPLIMIENTO AL ANEXO TECNICO(15) IEC que se describen a continuacion:

- Catorce (14) IEC SIVIM: ID1513952, ID1513152, 1D1514809, 1D1519628, 1D1518860, 101519070,
ID1519625, ID1519644, 1D1519642, 1D1518907, 1D1518913, ID1518923, ID1520540, 1D1525051 Ingreso
inoportuno al aplicativo SIVIGILA DC.

- Una (1) IEC SISVECOS: ID1536086 Ingreso inoportuno al aplicativo SIVIGILA DC.
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Producto 204 - Implementacion de los componentes delito asociado, morbimortalidad, consumo de SPA,
respuesta social del OID: No se generan hallazgos.

Producto 135 - Asistencia técnica a UPGD conforman la red de operadores de la Vigilancia en Salud Publica,
con abordaje de hasta 4 subsistemas: No se generan hallazgos.

Producto 136 - Asistencia técnica a UPGD que conforman la red de operadores de la Vigilancia en Salud
Plblica, con abordaje de mas de 4 subsistemas; con abordaje de hasta 4 subsistemas: No se generan
hallazgos.

Producto 137 - Asistencia técnica las Unidades Informadoras-Ul, que conforman la red de operadores de la
Vigilancia en Salud Publica; con abordaje de mas de 4 subsistemas; con abordaje de hasta 4 subsistemas No

se generan hallazgos.

Producto 138 - UPGD y Ul incrementadas en los diferentes subsistemas de la Vigilancia en Salud Publica: No
se generan hallazgos.

Se indaga si los referentes distritales de Salud Mental de VSP estan de acuerdo con lo anteriormente descrito a
lo cual manifiestan que estan de acuerdo con los hallazgos.

Se da por terminada la reunién siendo las 10:00 a.m.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Adjuntar presentacion con el . , .
djuntar presentacion con el acta de Claudia Bermudez y Alejandro

socializacién de hallazgos en la VSP de Salud ) 23-Dic-2024
Molina
Mental en las cuatro (4) subredes.
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
N NOMBRES Y P DIRECCION/
0 APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
. . : Subdireccién de
Johana Liceth jlcortes@saludcapital. o )
1 Cortes Romero gov.co 3176770424 V|9|I§1n0|a en Salud
Publica
2 | Alejandro Molina jamolina@saludcapital 3204483607 Subdwepuon de
.gov.co Determinantes en Salud
3 Claudia Bermudez c_lbermudez@saludca 3202312962 Subdlre_ccmn de
Olaya pital.gov.co Determinantes en Salud
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Evaluacion y cierre de la reunion

¢ Selogré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

(X)

No ()

No Aplica.
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